Hei kjaere kunde i Brattbakken!
Her kommer informasjon som gjelder bytte av Altibox tjenester for borettslaget ditt.

Navaerende Fellestjenester: Altibox Flex 200
Nye fellestjenester: Altibox Flex Medium, se bilde.

altibox

Med
Altibox Flex M
kan beboer
velge ett av disse
adlternativene:

+ Internett 260/260 Mbps -« + Internett 100/100 Mbps  + Programarkiv + Internett 1000/1000 Mbps
+ Tvmed 25 poeng . + Tvmed 100 poeng « Start forfra + Egen e-postkonto

+ Etutvalg faste kanaler  + Egen e-postkonto + Etutvalg faste kanaler - Egen e-postkonto

+ B0 timer opptak + 600 timer opptak

Altibox Flex M er var mest populcere losning, tilpasset borettslag med behov
for god bredbdndskapasitet, og enske om en fleksibel bredbénd og tv-pakke.
Hver boenhet kan selv velge om de vil ha kun bredbénd, eller begge deler.

Det er valgfritt for beboer selv @ bestemme hvilke av de 3 alternativene som gnskes.

Siden vi ma forhands registrere noe sa er det mellomste alternativet (100/100 mbps + stor tv I@sning) valgt til 3
starte med men beboer kan selv forandre hvis gnskelig. De som i dag kun har valgt fiberbredband vil bli satt pd
fiberbredband 1000/1000 mbps.

Nye fellestjenester vil bli byttet og virke fra 10.06.2024
De nye tjenestene vil ha en Igpetid pad 48 maneder med samme pris som i dag.

Du som kunde trenger ikke foreta deg noe, men vil bli litt bergrt pa:

- Kanal sortering, dette ma gjgres pa nytt hvis du gnsker egen rekkefglge

- Velge kanaler for poeng, dette ma gjgres pa nytt, i alternativ 2 har man 100 poeng a velge for.
TV boks
Dere har i dag en tv boks som fungerer godt, blir ikke lagt opp til et felles bytte av denne.

Det kan dog gj@res et kostnadsfritt bytte fra dagens tv boks til ny boks- Modell A for de som gnsker dette, Her
er info om ny boks; https://www.altibox.no/privat/tv/

@nsker du 3 bytte tv boks kostnadsfritt sa skjer dette pa Grendestua hos driftsleder fra 10.06 - 28.06, husk a
ta med gammel tv boks og fjernkontroll!

Haper byttet av tjenester gar fint og at dere blir forngyd med nytt innhold.
Skulle det oppsta utfordringer sa far du hjelp, https://signal.no/kundeservice/

- 75430500 dggnapen
- https://www.facebook.com/Altibox- melding
- Besgk oss pa Stakkevollvegen 41B- 2 etasje kl 0800-1600

Haper byttet av tjenester gar fint og at dere blir forngyde med nytt innhold!

Med vennlig hilsen, Signal avd. Tromsg
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